
رحلة ايمانية بخدمات
مـتكامـلة وراحـه تــامه



منذ تأسيس شركة رفاد لخدمات الحجاج في يناير

2023 م عملنا على استقطاب كفاءات متميزة

لخلق بيئة تتمتع بالحوكمة والشفافية

باستخدام تقنيات متطورة للوصول لبيئة عمل

خالية من الورق حتى نتمكن من تركيز جهودنا

على الجودة الشاملة في خدمة ضيوف الرحــــــمن. 



شركة رفاد لخدمات الحجاج هي احدى شركات السراة (شركة مطوفي

حجاج تركيا وحجاج أوروبا وأمريكا وأستراليا) ذات التاريخ العريق الذي يزيد

عن 40 عام في خدمة ضيوف الرحمن من 75 دولة.

بفضل من الله عز وجل حققنا نتائج مبهرة في خدمة ضيوف الرحمن

من 6 دول خلال موسم حج عام 1445 هـ.

نرجو من المولى أن تمكننا بيئة العمل المتطورة التي تضع الجودة

الشاملة في خدمة ضيوف الرحمن في مركزها من الوصول الى الريادة

في خدمة ضيوف الرحمن.

الرئيس التنفيذي : رضا رشاد عجيمي

”



السعي بروح الفريق الواحد لتقديم أفضل
الخدمات لضيوف الرحمن حتى يتمكنوا
من أداء مناســـــــكهم بيــــسر وطـــــمأنينة.

خدمة ضيوف الرحمن بكفاءة عالية
وباستخدام تقنيات متطورة لتحقيق
الجودة الشاملة في تــــــقديم الخدمة.

رســـالــتــنا

رؤيــــتـــنـــا



 عـــــــــــــــقد الاتفــــــــــــــــاقات لـــــــــــــــتأمــين متــــــطلبات
 ضـيـــوف الرحـــــمن خـــــــــــــــــلال رحــــــــــــــــــلة الـــــحـــج.

تأمين وسائل التنقل بين مكة المكرمة
والــــــمدينة المنورة والمـشاعر المقدســــــة.

تــــــرتــــــيـــــــــــــب إجـــــــــــراءات مــــــغــــــــــادرة
ضــــيوف الـــــرحـــــــمـــن الــــــــــى بلادهـــــــــم.

ابراز خدمات المــــــملكة العربـــــــية السعودية في مـــــجال
خدمة ضيوف الرحمن لتأدية مناسكهم بيسر وطمأنينة.

التنــــــسيق المســـــــبق مع ضيــــــــــــــــوف الرحــــــــــــمن.

 القيـــــــــــام بـــالدور التثقيفي طــــــــوال رحلة الحــــــــــــــج.

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن:

اســـتــــقــــــــبال ضـــــيــــــوف الــــــــرحـــــــمـــن
وايصـــــــــالهــم الــــــى مـــــقــــــر ســكنـــــــهم.

متابعة الخدمات المقدمة لضــيوف الرحمن
لضمــــــــان تقديــــــــــم أفــضل الخدمـــــــــــات.



تقديـم أفــــــــــــــــضل خدمـــــات ممكنة لضيوف الرحمن
وأداء المـــــــــــــــــــــــــــهام عـــــــــــلى أكـــــــــمــــــــل وجــــــــــه.

الإخلاص
تــــــــقــــــديم الـــــخدمات وفـــــق ما تــــم الاتفــــاق عــــــليه.

حماية حقوق ضيوف الرحمن وحقــوق
المساهمين وأصـــــــــحاب المــــــصلحة.

الحوكمة

قـــيـــمــــنـــا

التعــــــــــامل بإنسانية مع ضيوف الرحمن
بمختلف أعمــــــــارهم وأعـــــــــــراقــــــــــــهم.

الإنسانية

العمل بروح الفريق والتعاون مع جميع
الأطـــــــراف للوصــــول للجودة الـــشاملة.

التعاون

المصداقية



++6
الهندباكستانبنغلاديش الصومالبوركينا فاسوأوزبكستان

بفضـــل مــــــن الله عز وجل حققنا نتائج مبهرة في خــــدمـــة
ضيوف الرحمن من ٦ دول مختلفة خلال موسم حج ١٤٤٥ هـ



الاستقبال والاسكان



الاستقبال والاسكان



التفويج



خدمات المشاعر المقدسة



خدمات المشاعر المقدسة



الاعاشة



الشؤن العامة : الرعاية الصحيه



الرحلات الاثرائية



التوديع والمغادرة 



فريق العمل:

رضا  عجيمي
الرئيس التنفيذي

شوكت مرسي
نائب الرئيس التنفيذي
للتشــــغيل والتسويق

حسن كتبي
نائب الرئيس التنفيذي
لـلـشــــــؤون الاداريــــــــــة

ناصر  الحربيبسام  باخضروليد الحارثي
مدير المسار الالكتروني والمشترياتاخصائي موارد بشريةمدير إدارة الموارد البشرية

إبراهيم مشعلحسن الرحيليمازن دهان
نائب الرئيس التنفيذي
للأعـــمال التـــشغيـلـية

مدير إدارة المشاريع /
مـديــر إدارة الـتقـنية

مدير مالي

ولاء سنديياسر باخضرماجد السهلي
مدير الاتصال المؤسسياخصائي الموارد البشريهاخصائي اتصالات إدارية

طلال ملاجلال الدين ايرا الدينمحمد بابقي
مدير مكتب الرئيس التنفيذيمحاسبمساعد اداري  

انوار  رواسغصون مرادمياسم  الغالب
مساعد ادارياخصائي علاقات عامةاخصائي تقنية معلومات



تــــــــواصـــــــل مــــــعـــــــــــنـــــــا

Rifadteaa
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info@rifad.com.sa

www.rifad.com.sa


